
Panaszkezelésről szóló tájékoztató 

Tájékoztatjuk a Tisztelt Közszolgáltatást Igénybe Vevőket, hogy a Közszolgáltató, a honlapon 
jelölt kapcsolattartói pontjain személyesen, telefonon, e-mailben és postai levelezéssel közölt, 
a közszolgáltatási tevékenységgel összefüggő bármilyen panasz, kérés, észrevétel 
vonatkozásában a Fogyasztóvédelmi törvény panaszkezelési szabályainak megfelelően az 
alábbiakra köteles: 

Amennyiben a szóban – ügyfélszolgálaton, vagy telefonon – közölt panasz azonnali 
megválaszolása nem lehetséges, a Közszolgáltató arról jegyzőkönyvet állít ki és az azzal 
kapcsolatos álláspontját a 1997. évi CLV. Fogyasztóvédelmi törvény 17. §. A, B 
rendelkezései betartásával 15 napon belül –indokolt hosszabbítás esetén 30 nap - közli a 
fogyasztóval. Az e-mailen közölt panasz, illetve bejelentés ügyintézésének rendje: 

A kapcsolattartásra megjelölt e-mail címekre 15:00 óra után érkezett leveleket a következő 
napon iktatjuk, így a következő napon érkezettként kezeljük, tehát az ügyintézési határidő is e 
szerint számítódik. 


