Panaszkezelésil sz6l0 tajékoztatod

Tajékoztatjuk a Tisztelt Kbzszolgaltatast Igénylmiket, hogy a Kozszolgaltatd, a honlapon
jelolt kapcsolattartdi pontjain személyesen, tatefo e-mailben és postai levelezéssel kozolt,
a kozszolgéaltatasi tevékenységgel Osszefugdgarmilyen panasz, kérés, észrevétel
vonatkozasdban a Fogyasztovédelmi torvény panaslBsézszabalyainak megfebein az
alabbiakra koteles:

Amennyiben a széban — Ugyfélszolgalaton, vagy delei — kozolt panasz azonnali
megvalaszolasa nem lehetséges, a Kozszolgaltatd jagyzkonyvet allit ki és az azzal
kapcsolatos &llaspontjat a 1997. évi CLV. Fogyasmélmi torvény 17. §. A, B
rendelkezései betartasaval 15 napon belll —inddkodiszabbitds esetén 30 nap - kozli a
fogyasztoval. Az e-mailen kdzolt panasz, illetvgelmntés Ugyintézésének rendje:

A kapcsolattartdsra megjel6lt e-mail cimekre 15508 utan érkezett leveleket a koveikez
napon iktatjuk, igy a kovetkézmapon érkezettként kezeljik, tehat az lgyintézasirid is e
szerint szamitodik.



